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ABSTRAKT
Ky punim paraqet një përshkrim të mundësive për ofrimin e shërbimeve bankare nëpërmjet
një modeli të ri bankingu që bazohet në teknologji. Ofrimi i shërbimeve bankare pa
ndërmjetësinë apo kontaktin e drejtpërdrejtë me punonjësin e bankës duke i lejuar klientit
aksesin e shërbimeve nëpërmjet teknologjisë së informacionit.
Dërgimi ose marrja e parave për pagimin e pagave, shlyerjen e transaksioneve të biznesit,
pagesën e tarifave shkollore, ose për mbështetjen e familjes është e zakonshme si për
bizneset ashtu edhe për individët. Kërkon shërbime efikase, të besueshme dhe të
përballueshme të transferimit të parave me anë të të cilave paratë mund të depozitohen në
një vend dhe të tërhiqen në një tjetër në zonat urbane dhe rurale. Me kalim viteve, kostoja e
transaksioneve të transferimit të parave të kryera përmes platformave të transferimit bankar
dhe jo-bankar kan qenë mjaft të shtrenjta, veçanërisht transferime për sasi të vogla si
vendore ashtu edhe ndërkombëtare. Sfidat e tjera që lidhen me platformat e transferimit
bankar dhe jo-bankar, përfshijnë bashkimin e radhëve të gjata, vonesat, dështimet në rrjetin
e degëve, falimentimi i bankave dhe degëve të ndërmarrjeve transferuese, ndër shumë të
tjera. Kjo situatë ka ndryshuar në mënyrë dramatike vitet e fundit me prezantimin e
shërbimeve elektronike të transferimit të parave të bazuara (MMT) (Mutinda, 2014)[1].
Teknologjia informatike tashmë është shndërruar, nga një instrument për administrimin e të
dhënave, në një instrument për përdorim direkt nga klientela. Si rrjedhojë, është e
rëndësishme të vihet theksi tek teknologjia, jo vetëm si një instrument në shërbim të
racionalizimit të proçedurave në funksion të reduktimit të kostove, por edhe si një faktor
kyçpër diferencimin dhe novacionet e produktit dhe proçesit të ofrimit të tij, në funksion të
avantazhit konkurrues. Studimi kishte për qëllim të shqyrtojë ndikimin e shërbimeve
elektronike bankare në besnikërinë e klientëve ndaj bankave tregtare . Shërbimet
elektronike bankare të përfaqësuara nga (lehtësia e përdorimit, dobia, kostoja e përdorimit,
hartimi i faqeve në internet, Intimiteti dhe aksesueshmëria).
Gjithashtu kemi hulumtuar për historikun, zhvillimin, ngjashmëritë dhe dallimet që kanë,
kemi analizuar edhe problemet e tyre dhe si ka ardhur deri te zëvendësimi transferimeve
bankare me atë të transferimeve elektronike për një kohë mjaftë të shkurtër.
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1 HYRJE
Bota ka dëshmuar një zgjerim dhe zhvillim të madh në vitet e fundit, veçanërisht në
teknologjinë e informacionit, e cila ka bërë që bankat të shfrytëzojnë këtë zhvillim për të
komunikuar të dhëna dhe informacione përmes teknologjisë moderne dhe Internetit për të
siguruar përfitime më të gjëra për klientët për ndjekjen e përsosmërisë në shërbimit.
Meqenëse klienti është baza e punës bankare, kështu që bankat duhej të hulumtonin në
mënyra të përsosmërisë për të arritur besnikërinë e klientit dhe për ta mbajtur atë për ta
mirëmbajtur atë, përveç tërheqjes së më shumë klientëve. Revolucioni i komunikimit dhe
informacionit ka çuar në ndryshime thelbësore në sektorin bankar , pasi bankat u përpoqën
të intensifikojnë përpjekjet e tyre dhe të përdorin potencialin dhe burimet e tyre të plotë për
të përfituar nga ky përparim dhe për të përshtatur metodat teknologjike për të siguruar
shërbimin e saj të ofrimit të lehtë për klientët, dhe për të përmbushur pritjet e klientëve.
Revolucioni teknologjik gjithashtu ka kontribuar në një ndikim të drejtpërdrejtë në
aktivitetet e bankave, dhe sistemet financiare në të gjithë botën përmes zhvillimit të madh
të kompjuterëve dhe përhapjes së Internetit dhe paraqitjes së inovacionit në shërbimet
bankare, duke bërë që ai të rrisë besimin e klientit në sistemin bankar dhe rritja e
performancës. Bankat u bënë të afta të ofrojnë shërbime për klientët e tyre përmes Internetit
dhe teknologjive të tjera elektronike moderne, që u mundësojnë atyre të kryejnë të gjitha
transaksionet bankare, këto shërbime janë (shërbime që pyesin për bilancet e llogarisë,
normat e interesit, kurset e këmbimit, lehtësirat e kreditit, llogari deklaratat, faturat e
pagave dhe transferimet e parave) dhe të gjitha këto shërbime ofrohen në gjuhën shqipe dhe
angleze. Këto zhvillime reflektuan edhe në performancën e shumë bankave tregtare që
ofrojnë shërbime bankare në internet për klientët e tyre, qoftë individë apo institucione.
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2

SHQYRTIMI I LITERATURËS(HISTRIKU)

2.1 Shërbime bankare elektronike
Dekadat e fundit kanë qenë dëshmitarë të një ndryshimi rrënjësor në sektorin financiar dhe
atë bankar dhe si rezultat i revolucionit në teknologjinë e informacionit dhe komunikimit,
erdhën disa mënyra të reja për të ofruar shërbime bankare për klientët, të cilët sapo
përcaktuan bankingun elektronik. Aty ku vlerësohet si një nga kanalet më të përdorura të
shpërndarjes në institucionet e shërbimeve financiare (Fonchamnyo, 2013)[2].
Në anën tjetër, sektori bankar vlerësohet si një nga shtyllat që mbështesin ekonominë në të
gjitha vendet e botës, dhe bazuar në sfidat me të cilat përballet ambienti i biznesit në tregun
e shërbimeve financiare i cili çoi në rritjen e presionit ndaj bankave për të zhvilluar kanale
alternative përtej stilit tradicional të performancës. Sektori bankar ishte më i afërmi i
zhvillimeve teknologjike me qëllim të rritjes së efikasitetit dhe efektivitetit të
performancës; bankat duhet të përfitojnë nga revolucioni i komunikimit dhe informacionit
dhe t'i përdorin ato përmes bankingut elektronik (Essam et al., 2006)[3]. Kështu që shumë
banka Jordaneze zhvendosen drejt shërbimeve bankare elektronike dhe përdorin të gjithë
energjinë dhe investimet e tyre për zhvillimin e shërbimit bankar elektronik për të
përmbushur sfidat, për të shfrytëzuar mundësi dhe për të përmirësuar cilësinë e shërbimit të
tyre që ndihmon në uljen e kostove dhe fitimin e kënaqësisë së klientit. Si shembull i njërës
prej këtyre zhvillimeve të arritura nga ky sektor lejojnë klientët të kryejnë transaksione dhe
të hyjnë në llogaritë e tyre përmes mjeteve të ndryshme elektronike, veçanërisht (ATM),
dhe mënyra të tjera moderne për të shfaqur dhe folur rreth tyre.

2

2.1.1 Koncepti i shërbimeve bankare elektronike
Numri i titujve për të shprehur shërbimet bankare, duke përfshirë “Bankat Elektronike,”
Internet Banking, Home Banking, me dallimet midis këtyre titujve, disa studiues
përcaktuan shërbime bankare elektronike pasi klientët menaxhojnë llogaritë e tyre dhe
bëjnë të gjitha bizneset dhe shërbimet e tyre të ofruara nga Banka përmes Interneti (Arabët,
2000)[4] vlen të përmendet se bankat elektronike përdorin dy modele për të ofruar
shërbime bankare për klientët, ku modeli i parë quhet modeli i integruar që bankat ofrojnë
shërbimet e tyre përmes Internetit një zgjatje për ta bërë këtë në këtë model janë shtesë
shërbime të ofruara nga banka për klientin, modeli i dytë quhet termi model i njëanshëm
kur bankat ofrojnë dhe ofrojnë shërbimet e tyre vetëm përmes Internetit dhe nuk kanë degë
të tjera të quajtura (Banka Virtuale), ku ky lloj banke me kosto të ulët operative sepse nuk
ka degë dhe më pak punonjës. (Arab, 2001: 416)[4].

3

Hulumtuesit

Konceptet

Jane et al. (2004)

Ofromi i shërbime bankare për klientët përmes Internetit duke filluar
nga shërbimi i ATM dhe përfundimi i transferimit të fondeve në
mënyrë elektronike

Reidl et al. (2009)

Ofromi i shërbime bankare për klientët përmes Internetit dhe qendrave
të vetë-shërbimit

Ahmed

and

Zubi (2011)

al Banka u jep mundësinë klientëve të saj që të kenë akses në llogaritë e
tyre dhe zbatimin e transaksioneve të tyre dhe të blejnë produkte
direkt përmes Internetit

Ala’Eddin et al. Një portal përmes të cilit klientët mund të përdorin të gjitha llojet e
(2011)

shërbimeve bankare, nga pagesa e faturave dhe përfundimi i
investimeve financiare.

Asli (2011)

Sistemi që u mundëson klientëve të përdorin llogaritë e tyre dhe të
marrin informacion të përgjithshëm në lidhje me shërbimet e ofruara
nga banka përmes Internetit.

Jazani

et

(2012)

al. Shërbimet bankare të ofrojnë një shkallë të lartë lehtësish që u
mundëson klientëve të hyjnë në llogaritë e tyre në kohën dhe vendin
që u përshtatet atyre

Aliyu (2012)

Përdorimi i teknologjisë nga banka për t'u lidhur me klientët, dhe
prezantimi i shërbimeve financiare nga rruga e tij

Salhieh
(2013)

et

al. Ofroni shërbime bankare për klientët dhe lejojini atyre që të kryejnë
operacione financiare të (tërheqjeve dhe depozitave, transferimit të
fondeve, pagimit të faturave, kërkoni kredi, sigurohuni që bilancet e
llogarisë . . . . dhe të tjerët) 24 orë përmes Internetit.
Tabela 1. Përkufizimet e shërbimeve bankare elektronike
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2.2

Masat e shërbimeve elektronike bankare

Shumë nga studiuesit që studiuan shërbimet bankare elektronike dhe ndryshimi ishin në
numrin e metodave ose nuk ishin dakord në titull. Këto mjete matin pranimin e klientëve në
lidhje me shërbimet bankare elektronike, të cilat ndikojnë në besnikërinë e klientit. Aty ku
bëhet shërbimi midis klientit dhe ofruesit të shërbimit përmes mediave elektronike. Ndërsa
mënyra tradicionale e ofrimit të shërbimit ndaj klientit bëhet ndërmjet drejtpërdrejt, kështu
që ofruesit e shërbimeve elektronike bankare që kërkojnë të studiojnë këto dimensione dhe
të shohin se si ato ndikojnë në besnikërinë e klientit (Huseini, 2011)[5]. Sipas tabelës më
poshtë tregon grupin e dimensioneve të adresuara në studimet e mëparshme.

Hulumtuesit

Përmasat

Bauer and

Përgjegjësia, vlera e shtuar, siguria, besimi

Hammerschmidt.(2005)
Chein-Ta e al. (2010)

Dizajnimi në internet, Sigurimi, Siguria

Ala’Eddin et al. (2011)

Mundësia e përdorimit, sigurisë, modelimit, përmbajtjes,
shpejtësisë, tarifave dhe tarifave

Salhieh et al. (2011)

Lehtësia e përdorimit, dobishmërisë, sigurisë dhe privatësisë,
kënaqësisë

Abbad et al. (2012)

Besueshmëria, Efikasiteti dhe Efektiviteti, Siguria, Privatësia,
Diferencimi

Tan and Teo(2000)

Besueshmëria, Reagimi, Assurance, Empathy, prekshmëri

Ma and Zhao(2012)

Cilësia e faqes në internet, Intimiteti, Siguria, Lehtësia e
Përdorimit, Përmbushja

CHU et al. (2012)

Efikasiteti, Besueshmëria, Përmbushja, Privatësia, Përgjegjësia,
Kompensimi

Chetus (2012)

Siguria, besimi, kostoja e shërbimit, dobia, dhe aksesueshmëria

Hassanunddin et al.

Lehtësia e përdorimit, siguria, privatësia, cilësia e lidhjes në

(2012)

internet

Tabela 2. Masat e shërbimeve elektronike bankare siç përmenden studiuesit
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2.3 Sistemet dhe shërbimet elektronike të transferimit të parave elektronike
Sistemet elektronike për transferimet të parave përdor kompjuterin dhe teknologjinë
elektronike si zëvendësim për kontrollet dhe transaksionet e tjera të letrës. Andam
(2003)[6] vuri në dukje se, bankingu elektronik, i njohur gjithashtu si transferi i fondeve
elektronike (EFT), përdor teknologjinë kompjuterike dhe elektronike si zëvendësim për
kontrollet dhe transaksionet e tjera të letrës. EFT është iniciuar përmes pajisjeve të tilla si
kartat ose kodet që përdorni për të hyrë në llogarinë tuaj. Shumë institucione financiare
përdorin një kartë identifikues të automatizuar (ATM) dhe një numër identifikimi personal
(PIN) për këtë qëllim. Akti Federal i Transferimit të Fondit Elektronik (Akti EFT) mbulon
disa transaksione të konsumatorit. Ofron shërbime të ndryshme si Depozita Direkte, kartë e
Automatizuara të Treguesve dhe Pagesat përmes Sistemeve Telefonike etj Shërbimet e
Transferimit të Parave u referohen shërbimeve në të cilat paratë ose fondet mund të
transferohen nga një vend në tjetrin me ndihmën e disa metodave. Mukwana dhe Sander,
(2003)[7], vunë në dukje se metodat janë të shpejta, të besueshme dhe të thjeshta për t'u
përpunuar; me të cilat paratë mund të dërgohen ose pranohen në të gjithë botën pa ndonjë
telashe. Pagesat e dërgimit ose blerja e porosive të parave nuk kanë qenë kurrë kaq të lehta.
Në ditët e sotme, Interneti është bërë gjithashtu një metodë shumë e njohur për transferimin
e parave dhe ka shërbime që janë të shpejta, të përballueshme dhe të sigurta në krahasim
me metodat e tjera konvencionale.

Figura 1. Shërbime elektronike
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2.4 Vlera e sistemeve elektronike të transferimit të parave
Sistemet e akumulimit të bilancit të akumuluar u mundësojnë përdoruesve të bëjnë pagesa
mikro dhe blerje në internet, duke grumbulluar një bilanc debiti që duhet të paguajnë në
mënyrë periodike në kartat e kreditit ose në faturat e telefonit. Shembuj janë pagesa e
Valista plus, të përdorura nga ABL, Vodafone, dhe NTT, dhe pjesa e diskut, e cila përdoret
gjerësisht nga gazeta në internet dhe industria botuese, (Mukwana dhe Sander, 2003)[7]
Sistemet e pagesave me vlerë të ruajtur në internet u mundësojnë konsumatorëve të bëjnë
pagesa të menjëhershme në internet për të tregtarët dhe individët e tjerë bazuar në vlerën e
ruajtur në një llogari dixhitale në internet.
Një kartë e ruajtur ruan informacionin elektronik në një shirit magnetik ose çip kompjuteri
dhe mund të përdoret për të blerë mallra ose shërbime, (Chakrabarti, 2002)[8].
Bilanci i regjistruar në kartelë debitohet në terminalin e shitjes së një tregtari kur
konsumatorët bëjnë një purchase. Kartat me vlera të ruajtura zakonisht përmbajnë të gjithë
informacionin e nevojshëm për të identifikuar kartën dhe vlerën e saj. Kjo mundëson që
terminalet e shitjes në shumicën e sistemeve të jenë “jashtë linje”. Kartat me vlera të
ruajtura nuk janë para dhe ato nuk kanë përfundimin e parave të gatshme. Ai duhet të lëvizë
përmes një sistemi kompleks pagese para se të kryhet pagesa. Disa sisteme të pagesave me
vlerë të ruajtura në internet si valista janë platforma tregtare; të tjerët janë përqendruar në
pagesa nga kolegët, si psh. Pay pal është në pronësi të eBay dhe bën të mundur që njerëzit
të dërgojnë para tek shitësit ose individët që nuk janë të vendosur për të hyrë në pagesa të
kartave të kreditit. Sistemet e kontrollit dixhital si Pay-By-Check zgjerojnë funksionalitetin
e llogarive ekzistuese të kontrollit në mënyrë që ato të mund të përdoren për pagesa të
blerjeve në internet.
Kontrollet dixhitale përpunohen shumë më shpejt sesa kontrollet tradicionale të bazuara në
letër, (Andam, 2003)[6]. Sistemet elektronike të paraqitjes së faturimit dhe pagesa përdoren
për pagimin e faturave mujore rutinore.
Ato u mundësojnë përdoruesve të shohin faturat e tyre në mënyrë elektronike dhe t'i
paguajnë përmes transferimeve elektronike të fondeve nga llogaria e bankës ose e kartave
të kreditit. Paraqitja dhe pagesa e faturave elektronike (EBPP) është një proces që lejon
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krijimin, dorëzimin dhe pagimin e faturave në Internet. Shërbimi ka aplikime për shumë
industri, nga ofruesit e shërbimeve financiare deri tek ndërmarrjet e telekomunikacionit dhe
shërbimet e shërbimeve. Këto shërbime njoftojnë blerësit për faturat që janë në vonesë,
paraqesin faturat dhe përpunojnë pagesën. Disa nga këto shërbime të tilla si kontrolloni
faturat e pajtimtarit të konsoliduar falas nga burime të ndryshme në mënyrë që ata të mund
të paguhen në të njëjtën kohë, (Laudon, 2010)[9]. Edhe pse blerja e produkteve përmes
Internetit me një kartë krediti është bërë një dukuri e zakonshme, duke parë vetë faturën e
kartës së kreditit dhe duke bërë pagesa për të zgjidhur faturën në mënyrë elektronike nuk
ka. Kjo ka ndryshuar në mënyrë dramatike pasi produktet e reja të EBPP janë futur që
përfshijnë veçori të tilla si ofrimi i sigurt i postës elektronike. Teknologjia EBPP është bërë
më e zakonshme në tregtinë elektronike të biznesit nga biznesi (Chaum, 1992)[10].

2.5 Pagesa mobile
Përkufizimi i “Pagesës Mobile” nënkupton një proces pagese për produktin ose shërbimin
përmes një pajisje elektronike portative si një smartphone i vetëm; përveç kësaj, mund të
përdoret gjithashtu për të transferuar para te miqtë ose familjarët tuaj [11]. Me fjalë të tjera,
pagesa celulare nënkupton pagesa nga pajisjet mobile. Pajisjet mund të jenë tabletë,
smartwatch dhe disa lloje të kartave të kreditit. Pagesa më e madhe për celular varet nga
interneti, që do të thotë nëse pajisjet janë jashtë shërbimit, pagesa për celular nuk
funksionon. Pagesa mobile ka disa nga mënyrat e pagesës, NFC, kodi QR, dhe banking
Online [12]. NFC ka një kërkesë themelore për harduer; u mundëson pajisjeve të krijojnë
komunikim me njëri-tjetrin kur janë brenda 4 inç. Këto pajisje duhet të mbështesin
teknologjinë NFC, dhe telefonat inteligjentë zakonisht e mbështesin atë [13]. Kodi QR
përmban informacion më domethënës sesa kodet tradicionale. Për shembull, pajisjet e
lëvizshme personale tregojnë QR-Code për të bërë pagesa duke u skanuar nga një pikë e
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shitjes (POS). Bankarizimi online nënkupton një sistem pagese online; individët mund të
kryejnë transaksione financiare të lidhura përmes faqes së internetit të institucionit
financiar. Pagesa e thjeshtë ekziston si Sistemi i Pagesave NFC për disa pajisje mobile
Apple. Ajo i bën pajisjet mobile të paguajnë në pikat e shitjes pa kontakt përmes
aplikacioneve iOS ose Web. Në fillim, ky shërbim mbështeti vetëm kartat e pagesave të
lëshuara nga SH. B. A. , dhe më pas në korrik 2015, ajo filloi të mbështesë kartat e
pagesave të lëshuara nga Mbretëria e Bashkuar. Në ditët e sotme, një numër në rritje i
vendeve dhe institucioneve pranojnë Apple Pay [14].

Figura 2 Pagesa Mobile

2.6 Platformat për pagesa elektronike
Portat e pagesave janë një nga teknologjitë më të rëndësishme të krijuara ndonjëherë. Këto
zgjidhje pagese janë, me të vërtetë, porta thelbësore për një gamë të gjerë përfitimesh dhe
komoditeti që kishin ndryshuar dhe po vazhdojnë të ndryshojnë fytyrën e financave dhe
biznesit siç i njohim ne. Para se të aktivizoheshin pagesa në internet, nuk kishte ndonjë
mënyrë të besueshme dhe të sigurt për të transferuar informacionin kryesor të pagesave
midis portaleve të pagesave, dhe blerjeve dhe porosive u desh shumë më shumë kohë për të
përfunduar sesa ato që bëjnë sot. Ky mjedis problematik u ndryshua nga portat e pagesave
për mirë. Me kaq shumë porta pagese të fuqishme dhe të njohura në treg sot, si e di dikush
që ka zgjedhur atë të duhurin? Vendimi i kujt t’i besoni informacionit tuaj të ndjeshëm të
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pagesës është gjithmonë i vështirë, kjo është arsyeja pse ju ftojmë të kontrolloni krahasimin
tonë të 20 ofruesve të portave më të mira të pagesave për vitin 2019. Ofruesit më të mirë të
Pagesave të online të vitit 2019
2CheckOut, Stripe,
PayPal Payments Pro,
Amazon Payments, BitPay,
ApplePaY
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3

DEKLARIMI I PROBLEMIT

Një numër i konsiderueshëm studiuesish i përkushtohen kësaj fushe të re. Ndërsa ky punim
përqendrohet në tre problemet e mëposhtme, boshllëqet e tjera mbeten. Ky punim u
përgjigjet këtyre problemeve duke e shtjelluar pagesën, tregon tre probleme kryesore në
platformat e pagesave mobile dhe hulumtime të ndërlidhura rreth tyre.
Cilat janë avantazhet e platformave të pagesave mobile?
Konsumatorët më të mëdhenj zgjedhin para, karte krediti ose kartë debiti për blerjet e tyre.
Sistemet e pagesave mobile ofrojnë një alternative për këto forma të pagesave. Shumë
biznese dhe individë nuk kanë dëshirë të pranojnë pagesa celulare për mallrat dhe
shërbimet e tyre. Ndërsa konsumatorët i kuptojnë avantazhet e pagesës celulare, ata kanë
më shumë të ngjarë ta zgjedhin atë si opsion.
Cilat janë avantazhet dhe disavantazhet e platformave paraprake të pagesave mobile?
Sistemet e pagesave mobile lejojnë blerjen e një larmie të gjerë të mallrave dhe shërbimeve.
Secili sistem ofron një përvojë të ndryshme të përdoruesit. Një krahasim i sistemeve
ilustron pikat e forta dhe të dobëta të secilit sistem.
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4

METODOLOGJIA

Gjatë punimit të temës jemi bazuar kryesisht në shfletimin e literaturës nga burime dytësore
duke filluar nga librat, artikuj dhe hulumtime që janë bërë nga autorë dhe hulumtues të
ndryshëm, artikujt për teknologjitë në fjalë janë marrë nga faqet zyrtare për transfere
bankare, mobile transfere, pagesa mobile etj.

METODA KRAHASUESE - Metoda e përdorur për realizimin e këtij punimi është metoda
krahasuese, përmes së cilës jemi munduar të paraqesim përparsitë dhe problemet që kanë
këto dy platforma Apple Pay dhe PayPal.
Njëherit kemi shtjelluar tema mbi pagesat online, pagesat elektronike, për sigurin e tyre , po
ashtu kemi paraqitur mangësit dhe përparësit qe kan këto platforma dhe sa ndikojnë në
jetën e qytetarëve.
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5

REZULTATI

5.1 ApplePay
Apple filloi Apple Pay në Shtetet e Bashkuara të parë, në vitin 2014. Vendi i dytë që
përdori Apple Pay është Mbretëria e Bashkuar, dhe ishte në internet në vitin 2015. Apple
Pay mori mbështetje relativisht të plotë në Shtetet e Bashkuara dhe Britani. Përveç
Britanisë dhe Shteteve të Bashkuara, në Nëntor 2015, Apple Pay nisi në vende të tjera, si
Australi, Kanada dhe Kinë, buton për të mbështetur American Express Bank (American
Express). Sipas raporteve të mediave, një ditë pas konferencës për lirimin e Apple Pay,
numri i përgjithshëm i kartave të detyruara për Apple Pay u rrit në 30 milion. Nëse secili
person mban mesatarisht 2 karta për Apple Pay, atëherë janë 15 milion banorë që e lidhën
kartën e tyre në Apple Pay.
Sipas raporteve në internet, megjithatë, shitjet e iPhone 6 dhe 6S në Kinë ishin rreth 80
milion njësi, dhe shkalla e kartave të lidhura është rreth 18 përqind . Megjithatë, përdorimi i
Apple Pay vazhdon të ulet në Shtetet e Bashkuara. Apple Pay është një teknologji pagese
pa kontakt për pajisjet Apple.
Ajo ishte krijuar për të zhvendosur konsumatorët larg kuletave fizike në një botë ku kartat e
debitit dhe të kreditit gjenden në iPhone ose Apple Watch, duke ju lejuar të paguani duke
përdorur pajisjen tuaj në vend të një karte. Apple Pay mbështet ofruesit më të mëdhenj të
kartave të kreditit dhe debitit, përfshirë Visa, Master Card dhe American Express.
Apple Card Apple gjithashtu do të mbështetet kur të arrijë gjatë Verës, në mënyrë
befasuese.
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Figura 3. Procesi i pageses

5.1.1 Pagesat me Apple Pay nga distanca

Apple Pay punon kudo që pranon pagesa pa kontakt. Nëse shihni simbolin e pagesave pa
kontakt ose simbolin Apple Pay pranë lexuesve në arkë, ata do të pranojnë Apple Pay dhe
është i mbështetur nga qindra mijëra dyqane dhe restorante në të gjithë botën.
Aplikacione të shumta mbështesin Apple Pay, janë ato që përfshin aplikacione udhëtimesh,
aplikacione

për

blerje,

aplikacione

argëtimi

dhe

aplikacione

shërbimi.

Figura 4. Apple Pay
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“Apple Pay është në gjendje të blejë sende brenda aplikacioneve të synuara, duke përdorur
Touch ID gjatë arkëtimit. Apple Pay mund të punoj me terminale ekzistuese pa kontakt
direkt në vend që të përdorë terminalet e pagesave pa kontakt të Apple Pay”- (Apple 2016,
cituar 26. 06. 2016)
“Pagesa e Apple largohet nga nevoja për të futur një kod identifikimi personal (PIN) për të
verifikuar gjatë arkëtimit. Kërkon që klientët të mbajnë iPhone e tyre pranë lexuesit pa
kontakt me gishtin në sensorin e tij Touch ID, të integruar në butonin e shtëpisë iPhone. ”(David 2016, cituar 20. 10. 2016)
“Mbajtja e afatit në butonin shtëpiak për një kohë të shkurtër, pas së cilës pagesa
vërtetohet dhe transaksioni ka përfunduar.
iPhone 8 është i kyçur që nuk mund të hyjë në Portofol dhe të përpunojë shpejt blerjet
tuaja. ” (Christian 2015, cituar 20. 10. 1016)

5.1.2 Konfigurimi i Apple Pay në një iPhone ose iPad

Ju duhet të përdorni aplikacionin Apple Wallet për të vendosur Apple Pay në iPhone ose
iPad tuaj. Apple Wallet do të ruajë kartat e kreditit dhe kartat e debitit, duke tërhequr të
dhënat kur vërtetoni Apple Pay për të paguar mallrat.
Në iPhone tuaj, hapni Portofolin. Në iPad tuaj, shkoni te Settings> Wallet & Apple Pay.
Takoni Shto Kredi ose Kartë debiti. Ju mund të përdorni kamerën e pajisjes tuaj për të
kapur informacionin në kartën tuaj të kreditit, debitit ose dyqanit. Pastaj plotësoni çdo
informacion shtesë të nevojshëm.
Banka juaj do të verifikojë informacionin tuaj. Ju mund të duhet të siguroni verifikim
shtesë që mund të nënkuptojë se duhet të telefononi bankën tuaj, ose mund të merrni një
mesazh me tekst me një kod unik që do të duhet të futni. Procesi ndryshon në varësi të
bankës.
Pasi të verifikohet karta juaj, trokitni lehtë mbi Tjetra dhe pastaj mund të filloni të përdorni
Apple Pay.
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5.1.3 Regjistriimi i Apple Pay

Para së gjithash, Apple Pay duhet të lidhet me një kartë bankare. Operacioni i detyrueshëm
i kartës bankare të Apple Pay është shumë i thjeshtë. Nëse llogaria iTunes është shoqëruar
me një kartë bankare më parë, përdoruesi duhet vetëm të shtojë kartën në aplikacionin
Apple Pay. Përndryshe, nëse përdoruesi nuk ka kartë të lidhur ose dëshiron të shtojë një
tjetër kartë bankare, do të ketë tre hapa: të marrë një kartë bankare dhe të përdorin iSight
për të bërë një foto të kartës; banka kontrollon vlefshmërinë e kartës. Përdoruesit shtojnë
kartën bankare në “Portofolin”. Së dyti, pasi shtoi një kartë bankare, Apple Pay siguron
mënyra të pagesës në internet dhe offline. Për pagesa në internet, përdoruesit zgjedhin
mallra në qendrën virtuale dhe përdorin Apple Pay. Përdoruesi shtyp gjurmën e gishtit
(Touch ID) për të kryer pagesën dhe të presë për dorëzim.
Lidhur me pagesën offline, pasi të mbaroni pazar në një qendër fizike, përdoruesi, në arkën
me celularin, shtyp gjurmën e gishtit (Prek ID) pranë makinës së kartave Pos për të kryer
pagesën.
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Figura 5. Regjistrimi Apple Pay

Figura 6. Futja e të dhënave
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Figura 7. Regjistrimi i kartelës bankare

Figura 8. Konfirmimi i kartelës
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Figura 9. Pagesa
5.1.4 Perdorimi Appel Pay ne Iphone

Apple Pay kërkon antenën e Komunikimit në Fushë të Afërt (NFC) dhe Touch ID ose Face
ID në iPhone 6 dhe më vonë. Kjo do të varet nga cili iPhone keni si të filloni Apple Pay. Do
transaksion duhet të autorizohet nga Touch ID, Face Face ose kodi juaj kodkalues.
Për iPhone me Touch ID, prekni dy herë butonin në shtëpi Touch ID dhe mbajeni gishtin
mbi të derisa ekrani juaj të thotë “Mbajeni lexuesin afër”. Nëse gjurmët e gishtit nuk njihen,
mund të zgjidhni opsionin “Paguaj me kod kodkalimi”. Për iPhone me Face ID, shtypni dy
herë butonin e gjumit / zgjimit në anën e djathtë të iPhone tuaj për të filluar Apple Pay.
Autorizimi më pas do të bëhet përmes Face ID, ose mund të zgjidhni opsionin “Paguaj me
kod kodkalimi” nëse fytyra juaj nuk njihet. Pasi të autorizohet, ekrani juaj do të thotë
përsëri “Mbajeni lexuesin afër”. Sapo iPhone juaj thotë të mbajë pranë lexuesit, thjesht
mund ta vendosni iPhone-in tuaj pranë një terminali pa kontakt dhe një dridhje delikate
konfirmon pagesën. Një dëftesë është regjistruar në aplikacionin Wallet, në mënyrë që të
shihni se cilat janë transaksionet tuaja të fundit. Nuk ka nevojë të hapni një aplikacion ose
të zgjoni ekranin e iPhone tuaj për të filluar Apple Pay, pa marrë parasysh se cili model i
iPhone keni.
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5.1.5 Prdorimi i Apple Pay ne Apple Watch

Për të nisur Apple Pay në Apple Watch tuaj, klikoni dy herë në butonin poshtë Kurorës
Dixhitale. Karta juaj e paracaktuar e pagesës do të shfaqet në ekranin tuaj të Apple Watch
me “Mbaj lexuesin gati për të paguar” më poshtë, pas së cilës mund të vendosni orën tuaj
deri në terminalin e pagesës dhe një impuls dhe zëri do të konfirmojë që pagesa juaj ka
kaluar. Kalimi djathtas majtas në ekranin tuaj Apple Watch do të paraqesë çdo kartë tjetër
që keni regjistruar.

Figura 10 . ApplePay Watch
5.1.6 Si të përdorni Apple Pay brenda Aplikacioneve

Aplikacionet Apple iPhone gjithashtu funksionojnë me Apple Pay, që do të thotë se do të
keni mundësi të zgjidhni Apple Pay në arkë kur porositni ndonjë gjë nga një aplikacion. Ju
gjithashtu duhet të vendosni gishtin tuaj në Touch ID, ose të përdorni Face ID, kur paguani.
Ju gjithashtu mund të përdorni Apple Pay përmes shfletuesit Safari. Ju ose mund të
përdorni ID Touch nëse keni një MacBook Pro me Touch Bar ose paguani përmes pajisjes
tuaj iOS
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5.1.7 Paisjet qe perkrahin Apple Pay

Apple Pay punon me pajisjet e mëposhtme të Apple:
Apple iPhone 6 ose iPhone 6 Plus dhe modele më të reja
Apple iPad Pro, iPad Air 2 dhe iPad mini 3 dhe më të ri
Apple Watch Series 1 dhe më i ri (kur çiftohet me iPhone 5 ose më të ri)

5.1.8 Siguria e Apple Pay

Kur një përdorues regjistrohet së pari për Apple Pay, qoftë përmes një karte ekzistuese
krediti iTunes ose duke ngarkuar një të re në iPhone, informacioni i kartës fshihet
menjëherë dhe dërgohet në mënyrë të sigurt në rrjetin e duhur të kartave të kreditit. Pas
përcaktimit se llogaria e kartës së kreditit është e vlefshme, një shenjë dërgohet përsëri në
pajisjen, për të cilën ruhet në mënyrë të sigurtë në Elementin e Sigurt të iPhone.
Në kontekstin e kartave të kreditit dhe Apple Pay, tokenizimi përdoret për të zëvendësuar
numrin e llogarisë fillore (PAN, ose numrin e kartës së kreditit) me një shenjë. Një shenjë
duket si një numër normal i kartës së kreditit, por nuk është PAN origjinal. Tokenizimi
ndalon

numrin

origjinal

të

kartës

nga

përdorimi

gjatë

transaksioneve.

Gjëja e rëndësishme për t'u mbajtur mend, sidoqoftë, është se kriptogrami është në të
vërtetë një nënshkrim dixhital me përdorim një herë, i cili verifikon që shenja në tranzit ka
origjinën nga pajisja që përdoret. Për më tepër, kriptogrami përfshin të dhëna përkatëse të
transaksionit, siç është identiteti i tregtarit dhe sa është ngarkuar.
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Figura 11. Procesi pageses ApplePay

Me Apple Pay, përdoruesi mund të përdorë iPhone, iPad dhe Apple Watch për të paguar në
mënyrë sa më të sigurt dhe të përshtatshme.
Apple Pay, i cili ka një infrastrukturë të dukshme të backend-it, bën pagesa të kartave të
sigurta duke krijuar një numër ose shenjë që zëvendëson detajet e kartës suaj. Më
konkretisht, ai krijon një numër të llogarisë së pajisjes për secilën prej kartave tuaja.
Sipas Apple, Numri i Llogarisë së Pajisjes është caktuar, enkriptuar dhe ruajtur në mënyrë
të sigurt në Elementin e Sigurt, një çip të dedikuar në iPhone dhe Apple Watch, dhe kur
fillohet pagesa, shenja i kalohet shitësit ose shitësit. Shitësi me pakicë ose tregtari nuk ka
asnjëherë qasje të drejtpërdrejtë në detajet e kartës suaj.
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Humbja e iPhone ose Watch juaj është mjaft stresuese, por me Apple Pay, shanset që kjo të
ndodhë thjesht mori shumë më të frikshme. Si çdo transaksion Apple Pay duhet të
autorizohet qoftë nga gjurmët e gishtërinjve, nga fytyra dhe nga kodkalimi, kushdo që gjen
iPhone-in tuaj nuk do të jetë në gjendje të paguajë për asgjë, përveç nëse ata kanë kodin
tuaj të kodit. Ata do të jenë në gjendje të shohin adresën tuaj të faturimit dhe katër shifrat e
fundit të kartave tuaja të ruajtura, por jo më shumë informacion se kaq. iPhone im mund të
përdoret nga një pajisje tjetër iOS për ta vendosur pajisjen tuaj në Modalitetin e Humbur.
Kjo do të bllokojë gjithçka dhe do të parandalojë të tjerët që të përdorin përmbajtjen tuaj,
përfshirë të dhënat e Apple Pay ose Wallet. Përndryshe, mund të përdorni gjithashtu Find
My iPhone për të fshirë plotësisht iPhone tuaj.

5.2 PayPal
PayPal ka qenë në biznesin e pagesave mobile për më shumë se një dekadë. Ka qenë rreth
edhe më gjatë si një shërbim financiar në internet, por celular është zona që duket se po
rritet me shpejt.
Kohët e fundit, një marrëveshje me Apple u mundëson pronarëve të pajisjeve iOS të
përdorin PayPal nëpër iTunes, App Store dhe shërbime të tjera në internet Apple.
Pra, është një kohë ideale për të parë në ato shërbime celulare që ofron PayPal për t'ju
dhënë një tregues të asaj që mund të bëni me aplikacionet dhe veçoritë e PayPal, nëse duhet
të vendosni të regjistroheni në një llogari.
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5.2.1 Koncepti PayPal

PayPal është një shërbim financiar në internet që ju lejon të paguani artikujt duke përdorur
një llogari të sigurt në internet. Ju thjesht shtoni llogarinë tuaj bankare, kartën e kreditit ose
detajet e kartës së debitit dhe sa herë që paguani duke përdorur PayPal, ju mund të zgjidhni
me cilën nga kartat ose llogaritë tuaja paguan. Ju gjithashtu mund të vendosni që të jetë
mënyra e paracaktuar e pagesës dhe ajo do të përdoret nëse nuk zgjidhni ndryshe.
Mund të paguani sende nga një numër i madh i dyqaneve të rrugëve në internet dhe të larta,
përfshirë restorantet, stacionet e benzinës dhe tregtarët e tregut.
Përveç pagimit të artikujve që përdorin PayPal, ju gjithashtu mund të merrni para përmes
shërbimit. Moneydo para e marrë ulet në llogarinë tuaj PayPal dhe mund të përdoret kur
paguani diçka, me bilancin e mbledhur nga kartat ose llogaria juaj bankare.

Përndryshe, ju mund t'i transferoni paratë në një nga llogaritë ose kartat tuaja të caktuara.
Mund të aplikohet tarifa kur merrni para në llogarinë tuaj PayPal. Për shembull, nëse shisni
një artikull në eBay. Sidoqoftë, shumica e përdorimeve janë plotësisht të lira për ju mbi
baza personale. Shtë falas të transferoni para tek miqtë ose familjarët përmes llogarive
PayPal, për aq kohë sa nuk kërkohet një konvertim në monedhë.
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5.2.2 PayPal offline
Përdorimi i PayPal në dyqanin offline është i ndryshëm me blerjen në internet.
Ka disa kufij, siç është dyqani pranon të pranojë PayPal dhe të regjistrohet në dyqanin
PayPal. Para së gjithash, hapni aplikacionin PayPal dhe klikoni në “Në dyqan”.
Së dyti, zgjidhni dyqanin që dëshironi të paguani. Trego kodin për të dalë dhe konfirmuar
atë. Pastaj PayPal përfundon pagesën dhe tregon rezultatin dhe pranimin në aplikacion.

Figura 12. PayPal Offline
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5.2.3 PayPal Kredia

Vitin e kaluar PayPal filloi shërbimin e vet të kreditit, ku mund të paguani për artikujt duke
përdorur PayPal por të paguani prej tyre më vonë. Ashtë shumë si një kartë krediti edhe pse
nuk kërkon një kartë aktuale. Aktualisht ngarkon një normë interesi blerjeje (të
ndryshueshme) prej 17. 9 përqind në vit, por si një nxitje, ju merrni 0 përqind të interesit
për blerje mbi 150 £ për katër muaj. Pra, nëse e paguani atë brenda asaj kohe, nuk do t'ju
kushtojë më shumë se çmimi origjinal i blerjes. Disa dyqane ofrojnë marrëveshje speciale
kur paguajnë produkte që përdorin PayPal Credit, me ulje të normave të interesit në varësi
të shitësit.

5.2.4 Çka e ben te veqant PayPal
Ndërsa ka mjaft sisteme pagese në internet këto ditë, dhe disa portofolë dixhitalë të
prodhuesit ose të rrjetit, PayPal ofron disa përfitime shtesë që të tjerët nuk mund të jenë.
Për të filluar, mosha e saj do të thotë se është e vendosur mirë dhe e pranuar gjerësisht. Do
të gjeni një opsion “paguaj me PayPal” në mijëra faqe në internet që nuk ofrojnë të njëjtën
gjë për Apple Pay ose shërbime të tjera financiare dixhitale.
Masat mbrojtëse të tij të blerësit do të sigurojnë që të merrni një rimbursim nëse një artikull
që bleni në internet nuk arrin ose nuk përputhet me përshkrimin e një shitësi. Kjo është
veçanërisht e dobishme kur blini artikuj në eBay, ku zakonisht nuk keni garanci për
dyqanet. Ata që shesin sende në një nivel personal ose biznesi dhe paguhen përmes PayPal
janë gjithashtu të mbrojtura. Për shembull, nëse mund të siguroni prova se keni dërguar një
artikull me postë por blerësi pretendon se nuk e ka marrë atë, ju duhet të mbani pagesën e
plotë. Një arsye tjetër për të përdorur PayPal është se ajo ofron një shtresë shtesë të sigurisë
për pagesa. Në disa raste mund të përdorni edhe pagesa OneTouch, ku PayPal ju mban të
loguar nëse aktivizoni shërbimin dhe nuk keni nevojë të futni të dhënat tuaja sa herë që
blini diçka, pavarësisht se në cilën dyqan. Kjo sepse është specifike për një pajisje dhe
shfletues. Për shembull, nëse aktivizoni OneTouch në PC tuaj, do të funksionojë vetëm kur
përdorni atë kompjuter specifik dhe të njëjtin shfletues.
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5.2.5 Çmimi i platformes PayPal

Siç kemi thënë më lart, është kryesisht falas të përdorni PayPal. Është sigurisht falas të
regjistroheni në një llogari, edhe nëse nuk e përdorni shpesh. Ju kurrë nuk ngarkoheni për
një blerje në të njëjtën monedhë - vetëm ndonjëherë, kur ekziston një kurs i këmbimit që
duhet të konsiderohet. Kjo është në thelb e njëjtë si me bankën tuaj.
Herë pas here do të pësoni tarifa nëse shisni sende dhe merrni pagesa përmes PayPal. Dhe
llogaritë e biznesit mund të kenë tarifa të ndryshme në varësi të rrethanave - të tilla si
pranimi i pagesave të kartave të kreditit përmes një PayPal Here Chip dhe PIN / lexuesi i
pagesave pa kontakt.

5.2.6 Krijimi i llogaris PayPal

Është e thjeshtë të regjistrohesh për një llogari PayPal. Ju drejtoheni te PayPal. com dhe
klikoni në butonin “Regjistrohuni”. Do të pyesë nëse dëshironi të regjistroheni në një
llogari personale ose biznesi dhe nëse largoheni. Mos harroni të keni detaje të bankës,
kredisë ose kartës së debitit.

5.2.7 Perkrahsit e PayPal

Pasi që ka mijëra shitës të mundësuar nga PayPal, këtu janë vetëm disa nga vendet që
pranohet në Mbretërinë e Bashkuar, si në internet, ashtu edhe në dyqane:
Apple (iTunes, App Store, etj)
ASOS
British Airways
eBay
Nike, Spotify
Xbox
Zara
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5.2.8 PayPal Pagesa

PayPal punon në internet dhe në dyqane përmes një shfletuesi ose aplikacioni celular. Ka
aplikacione të dedikuara për Android dhe iOS.
Kur paguani në internet, thjesht duhet të kërkoni për simbolin PayPal dhe të kontrolloni
duke ndjekur udhëzimet e thjeshta në ekran. Aplikacionet bëjnë më shumë pse.
Falë shumë partneriteteve me dyqane dhe restorante në zonën tuaj, ju merrni mundësi të
ndryshme se si të paguani për produkte, ushqime ose benzinë, madje edhe porosisni përpara
për të rrahur radhët në disa institucione ushqimore dhe kafene. Aplikacioni ju tregon një
listë të të gjithë shitësve aty pranë që pranojnë secilën prej opsioneve të ndryshme të
PayPal. Ju gjithashtu mund të shtoni karta besnikërie në llogarinë tuaj PayPal, në mënyrë që
të fitoni pikë besnikërie sa herë që paguani për diçka duke përdorur aplikacionin.

Figura 13. Procesi Pageses PayPal
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5.2.9 Kerkesat e Sistemit

Siç e sqaruam më lart, ka aplikacione të dedikuara PayPal për pajisjet iPhone dhe Android.
Aplikacioni iPhone kërkon iOS 8. 1 ose më të madh. Do të funksionojë gjithashtu me
pajisjet iPod touch dhe iPad. Aplikacioni Android ndryshon sipas pajisjes, kështu që është
më mirë ta shkarkoni dhe të përpiqeni ta instaloni para se të regjistroheni në një llogari për
të siguruar që funksionon me telefonin tuaj.
Përdoruesit e kompjuterit mund të regjistrohen në PayPal përmes çdo shfletuesi të rregullt.
Dyqanet online do t'ju drejtojnë në një faqe hyrje sa herë që doni të paguani duke përdorur
llogarinë tuaj.
Nëse e keni aktivizuar OneTouch, për diçka si Steam, për shembull, ju duhet të klikoni
vetëm në opsionin pay by PayPal dhe pjesa tjetër bëhet për ju.

5.3 Sigura e PayPal
5.3.1 Kriptimi i të dhënave
Kriptimi nga fundi në fund është një element i rëndësishëm për të ndihmuar në mbajtjen e
sigurt të të dhënave tuaja dhe transaksioneve PayPal. PayPal ka një ekip ekspertësh të
sigurisë dhe pajtueshmërisë të përkushtuar për zbatimin dhe edukimin e klientëve mbi
standardet e industrisë.
5.3.2 Lidhja TLS
Kur regjistroheni ose kyçeni në PayPal nga kompjuteri juaj ose pajisja celulare, siguroheni
që po lidheni me TLS 1. 0 ose më të lartë dhe vetëm krijoni lidhje HTTPS (HSTS).
Konfigurimet e forta TLS janë standardi aktual i industrisë për kanale të besimit të
komunikimit dhe lejojnë që informacioni juaj të transmetojë nëpër internet në një mënyrë të
sigurt. Vetëm lejimi i lidhjeve HTTPS ndihmon për të zvogëluar ndjeshmërinë tuaj ndaj
disa sulmeve pasive dhe aktive.
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5.3.3 Vulosja kryesore
Kur të keni qasje në PayPal përmes IOS dhe aplikacioneve Android, implementohet
mpiksjen e tasteve. Lidhja me çelës siguron që kur lidhja TLS është krijuar nga pajisja juaj
celulare ajo lidhet vetëm me një server të vërtetë PayPal. Kjo parandalon situatat kur
lansoni aplikacionin, duke pritur të lidheni me PayPal dhe një imponues PayPal përgjon
kërkesën tuaj të lidhjes dhe pretendon të jemi ne.

5.3.4 Mbrojtja e të dhënave
PayPal i përmbahet kërkesave të rrepta për mbrojtjen e të dhënave ndërsa janë në tranzit
dhe në pushim siç është PCI-DSS. Përveç kërkesave të sekretimit të industrisë dhe
rregullatorit, Politikat dhe Kontrollet e Sigurisë së Informacionit të PayPal janë rishikuar
nga palë të treta të pavarura për standardet dhe udhëzimet e industrisë vijuese: Instituti
Amerikan i Kontabilistëve Publikë të Certifikuar SSAE16 SOC1, AT101 SOC2, SarbanesOxley.
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5.4 Apple Pay – Pay Pal

Emri
Çmimi
Modeli I Çmimit
Shërbimet

Informata për çmimi

Apple Pay
Falas
Falas
Dërgon / Pranon para
Siri
asiston
në
dergim/pranim parave
Transfer Bankar
Autentifikim me touch ID
Autentifikim me face ID
Autentifikim me password
Transaksione web store
Transaksione në aplikacion
Pagesa në dyqan, Proces
kthyes,Programe shpërblyes
Appal Pay është falas për të
gjith përdoruesit e paisjeve
iOS. Klienti gjithashtu nuk
do të ngarkohet me pagesë
për shërbimet e Apple Pay
në ueb faqen, aplikacionet
iOS. Nuk ka ndonjë plane
mbi marketingun.

PayPal
Fillon nga 30$
Mujor
Prano vetem PayPal pagesa
Prano Visa, MasterCard, American
Expres
Terminal virtual
Pranon pagesa në 25 valuta nga 202
shtete
Payment getway
Opsione
lehtësuese
për
PCI
compliance

PayPal pagesa ofron një çmim
simbolik për shërbimet që i përfshin
API, fatura online dhe pagesat e kredit
kartelave te bazuara në telefon.
Çmimet për këtë shërbim:
Rata për çdo transaksion- 2. 9% +0.
30$ Pranon pagesa (25 valuta në më
shumë se 200 dyqane ), Prano Debit
dhe Kredit karta (US)
Optimizo eksperiencen telefonike

Implementimi

Appal Pay cash dhe Shopify, 123 Contat Form
Message për dergim dhe Gravity Forms, Formsite
pranim te mjeteve.
Bookeo, Magento

Paisjet

Windows, Iphone/Ipad
Mac, Web Based

Windows,
Linux,
Android,
Iphone/Ipad, Mac, Web Based

Metoda
Biznes-klient(B2C)
Klient-Klient(C2C)
Gjendja e bilancit

NFC
PO
JO
JO

Online Banking
PO
PO
PO

Tabela 3. ApplePay vs PayPal
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6

DISKUTIM

Siguria është një çështje kryesore në sistemin e pagesave në internet pasi ekzistojnë
kërcënime të ndryshme në internet që ndikojnë sistemin e sigurisë së internetit dhe rrisin
rrezikun.
Teknika aktuale e vërtetimit për në internet sistemi i pagesave nuk është shumë i sigurt për
të mbrojtur përdoruesin nga vjedhjet e identitetit, si rezultat çdo fitim i sulmuesit hyrjen në
informacionin konfidencial të përdoruesit si numri i kartës së kreditit ose fjalëkalimi i
llogarisë dhe të bëjë transferimin e paligjshëm të fondit.
Institucioni financiar duhet të implementojë një vërtetim efektiv për të zvogëluar
mashtrimin dhe e bëjnë vërtetimin e fortë të klientit një domosdoshmëri për të zbatuar
sigurinë për të ndihmuar institucionet financiare për të zbuluar dhe ulur vjedhjet e identitetit
të përdoruesit.
Me zhvillimin e teknologjis çdo dite e me shum po thuaj e krijohen mundesi per transfere
ne menyra të ndryshme digjitale dhe elektronike. Ajo të ciles duhet ti japim më shume
rëndesi eshte sigurija dhe mbrojtja e tyre nga çdo sulem qe atakohet, ne menyr qe
porderuesit ta ndjejn veten me të sigurt.
Dinamika e jetes në dite e sotme është e atill që po thuajse çdo i dyti person e perdor
platfromat për pagesa të ndryshme.
Me këtë studim qe kam bërë e vrejm se PayPal edhe pse është me pages është me i
perdorshem për arysje se shumica e kompanive të medhaja përkrahin pagesen nëpermjet
PayPal. Këtu jan disa arysje: njeh me shum valuta të parave, perdoret në të gjitha sistemet
operative, costumer servis si dhe sigurin me të lart.
Vetëm koha dhe përfshirja e vazhdueshme e portofolit celular do të tregojë se cila nga
kompanitë e mësipërme, ose ndonjë kompani tjetër, do të jetë fituesi në këtë garë.
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